
Algemene voorwaarden transport 
Vrachtwagen 

• AID Glass verpakt alle orders zo optimaal mogelijk op glasbokken, i.o.m. onze AID Glass 
ECO regels 100% belading.   

• Voor het leveren op bok van orders onder de 25 m² wordt een toeslag gerekend van € 90,- 
per levering.  

• AID Glass kan geen vaste tijdstippen afspreken voor leveringen, dit vanwege variabelen 
zoals de verkeers- en weersomstandigheden op de dag van levering. Voor afspraken met 
derden op de dag van levering kan AID Glass niet verantwoordelijk worden gesteld.  

• Voor een ‘verloren rit’ wordt een toeslag van € 90,- aangerekend. Onder ‘verloren rit’ 
wordt iedere levering verstaan die door de klant te laat geannuleerd wordt, en iedere 
levering die niet kan doorgaan omwille van redenen die binnen de verantwoordelijkheid 
van de klant liggen.  

• Ook voor schriftelijk leeg gemelde bokken die niet opgehaald kunnen worden, wordt een 
toeslag van € 150,- aangerekend. Het is de verantwoordelijkheid van de klant om ervoor 
te zorgen dat leeg gemelde bokken ook effectief leeg en bereikbaar zijn. Soms kan het 
ophalen van deze bokken iets langer duren, omdat onze touren worden gepland aan de 
hand van de AID Glass ECO regels 100% belading. 

• Afvalglas en retourglas dient steeds goed te worden vastgemaakt op de bok. Indien de 
chauffeur de bok niet veilig genoeg acht voor transport, zal hij/zij de bok niet meenemen 
en zullen de kosten van € 90,- voor een ‘verloren rit’ worden aangerekend.  

• AID Glass regelt geen vergunningen en vrijstellingen voor leveringen in stedelijk gebied. 
Indien deze noodzakelijk zijn, is de klant hiervoor verantwoordelijk. Indien verzuimd 
wordt om aan deze regelgeving te voldoen, zullen eventuele boetes op de klant worden 
verhaald.  

• Bevestigde leverdata zijn ten allen tijde onder voorbehoud en zijn gebonden aan de 
wisselende vereisten van de productie- en transportplanning.  

 

Leverbus 
• Ruiten onder de 40 kg kunnen door onze chauffeur zelfstandig worden gelost.  
• Voor ruiten tussen de 40 kg en de 80 kg dient de klant loshulp te voorzien. 
• Voor leveringen onder € 550,- (totaal van alle orders per leverdag) wordt € 25,- 

transportkosten aangerekend.  
• Voor een ‘verloren rit’ wordt een toeslag van € 25,- aangerekend. Onder ‘verloren rit’ 

wordt iedere levering verstaan die door de klant te laat geannuleerd wordt, en iedere 
levering die niet kan doorgaan omwille van redenen die binnen de verantwoordelijkheid 
van de klant liggen.  

• Bevestigde leverdata zijn ten allen tijde onder voorbehoud en zijn gebonden aan de 
wisselende vereisten van de productie- en transportplanning.  
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